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Avbokningsregler	
	
	

Välkommen till D'oc D'or, ett charmigt B&B i södra Frankrike och vårt hem. Vänligen läs 
igenom våra avbokningsregler för att underlätta din vistelse hos oss! 

	
	
	

Avbokningsregler grupper och paketresor 
	

Alla	gruppbokningar	bekräftas	genom	erläggande	av	en	bokningsavgift	på	30%	vid	
bokningstillfället.	Avgiften	skall	vara	betald	inom	5	dagar	från	bokningstillfället	
	

• Din	 resa	 kan	 avbokas	 i	 enlighet	 med	 distanslagsstiftningen	 inom	 14	 dagar	 utan	
kostnad.	 Bokningsavgiften	 återbetalas	 till	 angivet	 bankkonto,	 exklusive	 eventuella	
bankavgifter.		
	

• Din	resa	kan	avbokas	utan	angivande	av	orsak	upp	till	45	dagar	 innan	ankomst	till	
kostnaden	av	erlagd	bokningsavgift	(30%).	

	
• Alla	resenärer	själva	ansvariga	att	 iaktta	nödvändiga	 formaliteter	 för	destinationen	

för	resans	genomförande	gällande	regelverk	för	pass,	visum,	vaccinationer,	certifikat	
och	deklarationer	och	 liknande.	Resenären	är	själv	ansvarig	 för	alla	kostnader	som	
uppstår	på	grund	av	brister	i	att	följa	nämnda	formaliteter.	Underlåtenhet	att	uppfylla	
de	 formella	 krav	 som	 leder	 till	 avvisande	 av	 inresa	 till	 destinationslandet	 är	 ej	 att	
betrakta	 som	giltigt	 skäl	 för	 avbokning/återbetalning	 eller	ombokning	av	vistelsen	
och	inbetalt	belopp	förverkas.	

	
• Om	resebegränsningar	införs	beroende	på	yttre	omständigheter,	vilket	begränsar	din	

möjlighet	 till	 utresa,	 men	 situationen	 i	 Frankrike	 ej	 innebär	 begränsningar	 som	
menligt	påverkar	vår	möjlighet	att	 ta	emot	er	och	genomföra	planerat	program	till	
minst	80%,	erbjuds	ni	möjligheten	till	ombokning	av	resa	under	högst	två	år	(extra	
kostnad	på	grund	av	differentierad	prisintervall	kan	tillkomma)	

	
• I	händelse	av	krig,	generalstrejk,	naturkatastrof	eller	allvarligt	hälsoläge	på	resmålet	

som	medför	restriktioner	som	menligt	påverkar	vår	möjlighet	att	garantera	er	vistelse	
eller	genomförandet	av	planerat	program	(exempelvis	nedstängning,	utegångsförbud,	
reserestriktioner)	erbjuds	ni	möjligheten	till	ombokning	av	resa	under	högst	två	år	
(extra	kostnad	på	grund	av	differentierad	prisintervall	kan	tillkomma).	Detta	är	ej	etty	
giltigt	skäl	för	skadestånd.		

	
• Avbokning	av	hälsoskäl	eller	av	andra	personliga	orsaker	är	ej	giltigt	skäl	för	av-eller	

ombokning.	Föreligger	behov	av	flexibel	avbokning,	rekommenderar	vi	att	ni	tecknar	
privat	försäkring	som	täcker	era	behov.		
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• För	studio,	 lägenheter	och	hyra	hela	huset,	erläggs	en	deposition	av	1000	€.	Denna	

återbetalas	1	vecka	efter	utcheckning,	 förutsatt	att	 ingen	åverkan	skett	och	regler	 i	
hyreskontraktet	efterlevts.	

	
• Incheckning	 från	 kl.	 16.00-20.00.	 Incheckning	 vid	 andra	 tidpunkter	 avtalas	 och	

bekräftas	i	förväg	
	

• 	Utcheckning	11.00.	Sen	utcheckning	kan	tillhandahållas	mot	en	avgift,	normalt	halva	
priset	 för	 boende	 per	 natt,	 i	 mån	 av	 tillgång.	 Nycklarna	 ska	 lämnas	 in	 vid	
utcheckningen,	 antingen	personligen	 eller	 i	 nyckelbox.	Vid	 förlust	 av	 nycklar,	 skall	
hyresgästen	ersätta	uthyraren	med	kostnaden	av	 låsbyte	 för	 samtliga	 lås	 samt	nya	
uppsättningar	nycklar.	

	
• Det	fulla	beloppet	skall	vara	betalt	i	förskott	enligt	regler	i	hyreskontrakt.	Rum	skall	

vara	betalda	till	fullo	senast	vid	utcheckning.		Vi	accepterar	banköverföringar	i	Euro	
och	 SEK,	 Euro	 i	 kontanter	 eller	 SWISH	 i	 SEK	 (vid	 betalning	 i	 SEK	 används	 fast	
växelkurs).		

	
	

	
Avbokningsregler	rum	

	
• Vid	alla	rumsbokningar	on-line,	debiteras	kostnad	för	första	natten.	

		
• Avbokningar	(rum)	upp	till	1	vecka	innan	ankomstdatum	återbetalas	hela	kostnaden.	

Avbokningar	senare	än	en	vecka	innan	ankomst,	utgår	betalning	för	hela	den	bokade	
vistelsen.	I	händelse	av	No-Show	förfaller	hela	den	inbetalda/reserverade	kostnaden	
till	betalning	
	

• Incheckning	från	kl.	16.00-20.00.	Incheckning	vid	andra	tidpunkter	avtalas	och	
bekräftas	i	förväg	

	
• Utcheckning	11.00.	Sen	utcheckning	kan	tillhandahållas	mot	en	avgift,	normalt	halva	

priset	för	boende	per	natt,	i	mån	av	tillgång.	Nycklarna	ska	lämnas	in	vid	
utcheckningen.	Vid	förlust	av	nycklar	utgår	en	kostnad	av	100€	

.  
 

 
 
 
 
 

 
 

	


