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Avbokningsregler

Vilkommen till D'oc D'or, ett charmigt B&B i sddra Frankrike och vart hem. Vénligen lds
igenom vara avbokningsregler for att underldtta din vistelse hos oss!

Avbokningsregler grupper och paketresor

Alla gruppbokningar bekriftas genom erldggande av en bokningsavgift pa 30% vid
bokningstillfallet. Avgiften skall vara betald inom 5 dagar fran bokningstillfallet

e Din resa kan avbokas i enlighet med distanslagsstiftningen inom 14 dagar utan
kostnad. Bokningsavgiften aterbetalas till angivet bankkonto, exklusive eventuella
bankavgifter.

e Din resa kan avbokas utan angivande av orsak upp till 45 dagar innan ankomst till
kostnaden av erlagd bokningsavgift (30%).

e Alla resendrer sjalva ansvariga att iaktta nddvandiga formaliteter for destinationen
for resans genomforande gallande regelverk for pass, visum, vaccinationer, certifikat
och deklarationer och liknande. Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppstar pa grund av brister i att félja namnda formaliteter. Underlatenhet att uppfylla
de formella krav som leder till avvisande av inresa till destinationslandet ar ej att
betrakta som giltigt skal for avbokning/aterbetalning eller ombokning av vistelsen
och inbetalt belopp forverkas.

e Om resebegransningar infors beroende pa yttre omstandigheter, vilket begransar din
mojlighet till utresa, men situationen i Frankrike ej innebdr begransningar som
menligt paverkar var mojlighet att ta emot er och genomfora planerat program till
minst 80%, erbjuds ni mojligheten till ombokning av resa under hogst tva ar (extra
kostnad pa grund av differentierad prisintervall kan tillkomma)

e [ handelse av krig, generalstrejk, naturkatastrof eller allvarligt hdlsoldge pa resmalet
som medfor restriktioner som menligt paverkar var mojlighet att garantera er vistelse
eller genomforandet av planerat program (exempelvis nedstangning, utegangsforbud,
reserestriktioner) erbjuds ni mojligheten till ombokning av resa under hogst tva ar
(extra kostnad pa grund av differentierad prisintervall kan tillkomma). Detta ar ej etty
giltigt skal for skadestand.

e Avbokning av halsoskal eller av andra personliga orsaker ar ej giltigt skal for av-eller
ombokning. Foreligger behov av flexibel avbokning, rekommenderar vi att ni tecknar
privat forsdkring som tacker era behov.
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e For studio, lagenheter och hyra hela huset, erlaggs en deposition av 1000 €. Denna
aterbetalas 1 vecka efter utcheckning, forutsatt att ingen averkan skett och regler i
hyreskontraktet efterlevts.

e Incheckning fran kl. 16.00-20.00. Incheckning vid andra tidpunkter avtalas och
bekraftas i forvag

e Utcheckning 11.00. Sen utcheckning kan tillhandahallas mot en avgift, normalt halva
priset for boende per natt, i man av tillgdng. Nycklarna ska ldmnas in vid
utcheckningen, antingen personligen eller i nyckelbox. Vid forlust av nycklar, skall
hyresgasten ersitta uthyraren med kostnaden av ldsbyte for samtliga 1as samt nya
uppsattningar nycklar.

e Det fulla beloppet skall vara betalt i forskott enligt regler i hyreskontrakt. Rum skall
vara betalda till fullo senast vid utcheckning. Vi accepterar bankdverforingar i Euro
och SEK, Euro i kontanter eller SWISH i SEK (vid betalning i SEK anvdnds fast
vaxelkurs).

Avbokningsregler rum

e Vid alla rumsbokningar on-line, debiteras kostnad for forsta natten.

e Avbokningar (rum) upp till 1 vecka innan ankomstdatum aterbetalas hela kostnaden.
Avbokningar senare dn en vecka innan ankomst, utgar betalning for hela den bokade
vistelsen. [ handelse av No-Show forfaller hela den inbetalda/reserverade kostnaden
till betalning

e Incheckning fran kl. 16.00-20.00. Incheckning vid andra tidpunkter avtalas och
bekraftas i forvag

e Utcheckning 11.00. Sen utcheckning kan tillhandahallas mot en avgift, normalt halva
priset for boende per natt, i man av tillgdng. Nycklarna ska lamnas in vid
utcheckningen. Vid forlust av nycklar utgar en kostnad av 100€



