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Resevillkor D’oc D’or paketresor
Introduktion

Nedanstéende villkor géller fér resor med D’oc D’or paketresor. Villkoren ar
baserade pa Konsumentverkets "Allmanna villkor fér paketresor” éverenskomna
med resebranschen och anpassad till D’oc D’ors verksamhet och kunder. Punkter ej
relevanta fér D’oc D’or’s verksamhet har tagits bort. Dér forstérkning av avvikande
villkor géllande fér D’oc D’or, har ett tillagg gjorts

Chambres d'hotes et gites

Du bdr noga lasa hela de fullstdndiga resevillkoren eftersom de utgdr avtalet mellan
dig och D’oc D’or. Du bér sarskilt lagga marke till avsnitten om:

Anmaélningsavqift

Betalningsvillkor

Avbestallningsregler

Avbestallningsskydd

Resefdrsakring

Resegaranti

Resevillkor

1. Avtalet
1.1

Arrangdren ansvarar gentemot resenéren f6r vad denne har ratt att fordra till féljd av
avtalet. Ansvaret géller dven for sddana prestationer som skall fullgéras av nagon
annan an arrangoren. Om aterforsaljaren &r part i avtalet, ansvarar hen mot
resendren pa samma satt som arrangéren.

1.1.1 Ansvarig resenér (D’oc D’or)

Med "ansvarig resenar” avses den person som bokat resan och darmed ingéatt avtal
med D’oc D’or. Alla andringar, inklusive eventuell avbestalining, méaste ske av
ansvarig resendr. Medresenar som dnskar gora &ndringar av resa maste gora detta
via ansvarig resenér.

1.1.2 Kontaktuppgifter (D’oc D’or)

Ansvarig resendr ar skyldig att informera D’oc D’or om hur hen kan nés av viktiga
meddelanden. Obligatoriska kontaktuppgifter &r, namn, adress, mobiltelefonnummer
samt en e-post adress dar ansvarig resenér kan nds med kort varsel. D’oc D’or
friskriver sig fran alla eventuella uppkomna kostnader som beror pa att ansvarig
resendr ej kunnat nds fér information om andring i programmet eller annan for resan
nddvéandig information.

Arrangoren kan nas péa adress, telefon och e-post angivet pa D’oc D’or hemsida och
péa resendrens bokningsbekréftelse.

1.2

Uppgifter i arrangérens kataloger och broschyrer &r bindande. Arrangér far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock
endast ske om ett uttryckligt férbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren



och om resenéren tydligt informeras om andringarna.

1.2.1 Andringar i reseprogrammet (D’oc D’or)

Reseprogram publicerade pa websida, Facebook, broschyr, utskick etc ar
preliminart. Smarre andringar kan ske med kort varsel. Mindre &ndringar meddelas
endast pa websida och Facebook. Signifikativa &ndringar som paverkar varde,
innehall eller viktiga halltider, meddelas resenarerna snarast majligt via angiven e-
post.

1.3

Arrangdren skall hdlla resenéren underrattad om fragor av betydelse for resenéren
som sammanhanger med avtalet.

1.4

En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om den sélts
eller marknadsférts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris,
eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5

Avtalet ar bindande for parterna nér arrangéren skriftligen har bekraftat resenarens
bestéllning och resenaren inom avtalad tid betalt éverenskommen anméalningsavgift
enligt arrangdrens anvisningar. Arrangéren skall bekréfta resenéarens bestallning utan
drojsmal.

1.6

Resenéren &r skyldig att kontrollera bokningsbekréaftelse och andra relevanta
resedokument erhalina frdn D’oc D’or s& snart de erhallits. Eventuella felaktigheter
skall patalas omedelbart. Enbart villkor som bekréftats i bokningsbekréaftelse kan
aberopas som utféstelser gentemot arrangéren

2. Betalning av priset for resan
2.1

Resenaren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2

Arrangdren far inte krdva slutbetalning av resans pris tidigare &n 45 dagar fore
avresan, om inte annat sarskilt dverenskommits.

2.3

Arrangdren far i samband med bekréftelsen ta ut en férsta delbetalning
(@anmalningsavgift). Anmélningsavgiften skall vara skalig i forhallande till resans pris
och omstandigheterna i dvrigt.

2.4

Om resenéren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att
hava avtalet och behalla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar
oskaligt.

2.5- Betalningsvillkor
Betalning av resans pris skall ske senast vid nedan angiven tidpunkt:
Bokning mer an en manad fére resans borjan:

e Bokningen bekréftas inom fem (5) dagar genom att betala
anmalningsavgiften. Anmalningsavgiftens storlek finns angiven i
beskrivningen av varje resa.

e Resterande belopp skall vara D’oc D’or tillhanda senast 45 dagar foére resans



borjan.
Bokning mindre &n en manad fére resans bdrjan:
e Hela beloppet ska vara D’oc D’or tillhanda inom fyra (4) dagar.

Om anmaélningsavgiften ej erldggs inom utsatt tid, betraktas resan som ej bokad.
Om slutbetalning ej erlaggs inom utsatt tid &ger D’oc D’or ratt att anse resan som
avbokad och behélla anmalningsavgiften.

3. Resendrens rétt till avbestéllning av resan
3.1.

3.1.1- avbestéllningsregler (D’oc D’or)
Resenéren har ratt att avbestélla resan enligt féljande. Avbestéllning kan gdras:
mer an 45 dagar fore resans bdrjan: mot erlaggande av en kostnad
motsvarande anmalningsavgiften.
44 dagar fore resan: skall resenéren betala hela resans pris.

3.1.2 Delavbokning (D’oc D’or)

Vid delavbokning kan ett enkelrumstilldgg tillkomma. Med delavbokning avses
bestéllning som omfattar tva eller flera personer, dar det totala antalet resenérer
forandras. | férekommande fall kan en tillaggskostnad uppsta for kvarvarande
resendrerna som omfattas av bestallningen i form av ett enkelrumstillagg eller
motsvarande. Ev. kostnad for framgar av resans beskrivning och debiteras
kvarvarande resenér(er) pa bokningen.

(Tombaddstillagg debiteras endast i den man den/de tomma platserna ej kan fyllas
till fullpris av véantelista.)

3.2 Avbestéllningsskydd

D’oc D’or tillhandahaller inte avbestéllningsskydd. Resenér som 6nskar
avbestallningsskydd &r sjalv ansvarig att traffa avtal om sadant fran tredje part.
(Villkoren for resenérens avbestallningsskydd definieras av resendrens avtal med
avbestalliningsskyddsleverantéren. Vid avbestalining inom ramen for ett
avbestallningsskydd &r med andra ord resenéren fortfarande betalningsansvarig
gentemot D’oc D’or. Fér eventuell aterbetalning skall Resenaren vanda sig till sin
leverant6r av avbestallningsskydd.)

4. Resendrens rétt att éverldta avtalet
4.1

Resenéren far dverlata avtalet till nAgon som uppfyller alla villkor fér att fa delta i
resan. Ett sddant villkor kan t ex vara att transportféretag eller annan som
arrangodren har anlitat enligt gallande regler skall godta byte av resenér. Resenéren
maste i skilig tid fore avresan underratta arrangoéren eller aterforséljaren om
Overlatelsen.

4.2

Nar avtalet har Overlatits &r dverlataren och férvarvaren solidariskt ansvariga
gentemot arrangoren eller aterférséljaren for vad som aterstar att betala for resan
och for extra kostnader, dock hogst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av
Overlatelsen.

5. Arrangbrens &ndringar fére avresan och instéllande av resan

5.1 Arrangdrens rétt att dndra avtalsvillkoren
Arrangdren far &ndra avtalsvillkoren till resenédrens nackdel endast om det framgar



tydligt av avtalet att detta far ske.

5.1.1 Programé&ndringar

Det detaljerade programmet for en resa faststélls i vissa fall efter det att programmet
publicerats i programbeskrivningen. De besdk eller programpunkter som finns
beskrivna i programmet ar att betrakta som preliminéra. Det slutgiltiga programmet
kommer i all substans ha identiska eller snarlika programpunkter jamfért med vad
som tidigare angivits i det preliminédra reseprogrammet om inget annat meddelats.

5.2 Resendrens rétt att frantrdda avtalet

Resendren &ger ratt att frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte
kommer att fullgéra vad han atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
resendren. Resendren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren andras
véasentligt till hans nackdel.

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller om han vill &ndra avtalsvillkoren, skall
han underratta resenéren snarast och darvid ldmna besked om dennes ratt att
frantrada avtalet enligt forsta stycket.

Resenéren skall inom skélig tid meddela arrangdren eller aterférséljaren om han vill
frantrada avtalet. Vid underlatelse att meddela sitt beslut dverstigande sju (7) dagar
upphor resenarens réatt frantrada avtalet.

5.3 Resendrens rétt till ersattningsresa

Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han réatt till en annan paketresa som
ar av likvardig eller hogre kvalitet, om arrangoren eller aterférsaljaren kan erbjuda
detta. Om resenéren godtar en billigare ersattningsresa har han rétt till ersattning
avseende mellanskillnaden.

Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocks&d om arrangéren stéller in
resan utan att resendren ar skuld till det.

5.4 Resendrens rétt till skadestand, arrangdrens instéllande av resa
| sddana fall som avses i punkt 5.3 har resenaren ratt till skadestand fran arrangoren,
om det &r skaligt.

Ratt till skadestand pa grund av att arrangdren stéllt in resan féreligger inte om
arrangéren visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resendren senast 14 dagar fére avresan skriftligen underréttats om att resan stéllts
in (vid resor med en varaktighet av hégst 5 dagar géller att resenédren skall
underrattas senast 10 dagar foére avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfoér arrangérens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha réknat med nér avtalet ingicks
och vars foljder denna inte heller skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror det pa nagon som arrangdren har anlitat att resan har stéllts in, &r arrangéren
fri frdn skadestandskrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma géller om orsaken ar
hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

5.4.1- Minsta antal resedeltagare (D’oc D’or)

| beskrivningen av varje resa anges minsta antal deltagare for att resan ska
genomfdras och vid vilken tidpunkt fore resan detta géller.

(Minimiantal deltagare och ”sista anméalningsdatum” anges alltsd i varje resas



beskrivning.)

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsoékningar for arrangéren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande for parterna, far arrangéren hoja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadstkningarna om dessa beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingér i resan, eller
3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostnader for resan.

Priset far htjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den
kostnads6kning som arrangéren drabbas av for genomférandet av avtalet férutsatt
att denna kostnadsokning &r av sddant slag som anges i 1 — 3 ovan i denna punkt.
Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan ékar med 100 kronor f6r varje resendr far priset
héjas med samma belopp. Om resenéren sa begar &r researrangoren skyldig att
redovisa hur prishéjningen beraknats.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast om kostnadsékning
Overstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen.
Arrangoren skall s& snart som mojligt underratta resendren om prisférandringarna.
Resans pris skall sdnkas om arrangdrens kostnader tidigare &n 20 dagar fére den
avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sdnkas endast om
kostnadsminskningen dverstiger 60 kr.

5.5.1- Resendérens andring av reseavtalet (D’oc D’or)
Om resenéren &ndrar sin bokning dger D’oc D’or ratt att debitera en avgift i enlighet
med de merkostnader &ndringen dsamkar D’oc D’or, dock lagst 200 kr.

5.6 Arrangdrens och resendrens réatt att frantrdda avtalet vid

ingripande héandelser m.m.

Saval arrangdren som resenéren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intréffar katastrof, krigshandling, generalstrejk
eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans genomforande eller
forhallandena péa resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomforas.

For att utreda om handelsen ar av sddan allvarlig karaktér som ovan angivits skall
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangdbrens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
skall arrangéren ordna lampliga ersdttningsarrangemang utan extra kostnad for
resenaren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenéren pa godtagbara
grunder sddana arrangemang, skall arrangéren, om det &r skaligt, utan extra
kostnad for resenaren tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen fér avresan
eller till nAgon annan ort som resenaren godkénner.

Innebér en férandring i avtalet enligt férsta eller andra stycket en férsdmring for
resendren, ar han, om det ar skaligt, beréattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sddana som anges i 6.1 har resenéren ratt



till prisavdrag och skadestand, om inte felet utgar fran resenaren.

Resenéren har inte ratt till skadestdnd, om arrangéren visar att felet beror pa ett
hinder utanfor arrangérens kontroll som denne inte skéligen kunde férvéantas ha
réknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit.

Om felet beror pa ndgon som arrangdren har anlitat, ar arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pd ndgon annan i
ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstéandigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket
skall arrangéren genast ge resendren den hjélp som behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom erséattning for ren
férmobgenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjélagen (1994:1009), luftfartslagen
(1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell
jarnvagstrafik ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse d& skadan intraffade i
stéllet for enligt dessa villkor. Arrang6ren ar dock alltid skyldig att ersatta resenaren
fér vad denne har ratt att fordra enligt de ndmnda lagarna.

Det aligger resenéren att i mojligaste man begransa skadan.

/. Reklamation och avhjéalpande
7.1

Resendren far inte dberopa fel i vad han har ratt att fordra till f6ljd av avtalet, om han
inte inom skaélig tid efter det att han mérkt eller bort mérka felet underréttar
arrangdren eller aterforséljaren om felet. Detta bor om majligt ske pa resmalet.

/7.2

Utan hinder av 7.1 far resendren &beropa fel, om arrangoren eller aterférsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

/.3

Om resenaren framfér klagomal som inte ar obefogade, skall arrangoren eller
dennes lokala representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig 16sning.

/.4- Réttelse

Ansprak pa ersattning/rattelse ska i foérsta hand goéras till D’oc D’or’s representant/
reseledare pa plats. Om eventuell rattelse ej kan ske pé plats och aterbetalning blir
aktuell, berdknas detta fran den tidpunkt klagomalet framférdes till den tidpunkt felet
avhjélptes. Eventuell reklamation eller begaran om erséattning/rattelse efter
hemkomst ska inlamnas skriftligen till D’oc D’or senast en (1) manad efter resans
slut.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m

Resenéren ar skyldig att félja de anvisningar fér resans genomférande som lamnas
av reseledaren eller av annan person som arrangdren anlitar. Resenéren &r skyldig
att respektera de ordningsregler som géller fér resan och for transporter, hotell etc.
och upptréda sa att medresenarer eller andra inte stors. Om resenéren pa ett
vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren héva avtalet.

8.2 Resendrens ansvar foér skada



Resenaren &r ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom férsummelse, t
ex genom att inte félja Idmnade anvisningar eller féreskrifter.

Det aligger resendren att ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot nagon
som arrangéren anlitar for att medverka vid resans genomférande.

8.3 Pass, visum, hédlsobestdmmelser m m

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterforsaljaren pa lampligt satt informera
resendren om sadana halsobestdmmelser som blir tillAmpliga under resan samt, i
den man det har betydelse fér resendren, om vad som géller i frdga om pass och
visum fér medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Resenéren ar dock sjélv ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter fér resans
genomférande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, férsékring.
Resenéren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pé grund av brister i
namnda formaliteter, t ex hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

8.3.1- Vaccination

For inresa i vissa lander erfordras obligatoriska vaccinationer och till vissa l&ander
rekommenderas olika vaccinationer. Resenar skall radgéra med egen lékare eller
informera sig hos Vaccinationscentral. Information om hélsa och vaccinationer under
resor finns aven pa internet, t.ex. http://vaccination.medicallink.se/. Resenéren &r
sjalv ansvarig for ev. kostnader som uppkommer pga brister i ndmnda formaliteter.

8.4 Awvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangoéren eller till dennes representant. Resenéren skall senast
24 timmar fére av arrangdéren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av
uppgifter om hemresan. Eventuella kostnader uppkomna genom underlatenhet att
hérsamma detta, ager arrangoren ratt att aterdebitera resenaren.

8.5 Resefbrsékring
Resendren &r skyldig att pa egen hand teckna lamplig och fullgod reseforsakring
(ansvars-, halso-, olycksfalls-, resgodsférsékring eller liknande) med tredje part.

9. Tvistlésning

Parterna bor férséka I6sa tvist som géller tolkningen eller tilldmpningen av avtalet
genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna
reklamationsndmnden eller av allmé&n domstol.

9.1- Jurisdiktion

Eventuella tvister avgérs enligt svenska lagar och regler.

10- Resendrs alder (D’oc D’or)

Minimialder for att resa med D’oc D’or ar 20 ar. Undantag fran denna regel kan
endast goras i samrdd med D’oc D’or och med féljande skriftligt medgivande som
klart stipulerar villkoren fér undantag.

11- Hélsa (D’oc D’or)

Det finns inga sérskilda hélsokrav. Ett minimikrav &r dock att resendren innehar
tillrackligt fysisk halsa for att klara av att std och ga, aven i trappor i den utstrackning
som kan foérvantas vid vingardsbesok och vinféltsvandringar. Transporten under
resan, liksom boendet pa D’oc D’or, ar inte anpassade for rullstolar eller
rorelsehindrade. Allt boende nds genom trappor. Resendrer vid hog alder, eller som
kan ha svarigheter att sta eller ga, eller som kan ha andra hindrande halsotillstadnd



som kan paverka deltagandet och resendrens upplevelse av resan maste kontakta
D’oc D’or innan bokning av resan sker for att rddgéra om lamplighet.

11.1 Sjukvard (D’oc D’or)

Resenérer rekommenderas att medtaga det Europeiska sjukférsakringskortet. |
Sverige erhalls detta kort fran Forsakringskassan. Resenéren ar sjalv ansvarig att
innan resan tillse att sjukférsékringsskydd avpassat fér resendrens behov &r giltigt
for resans hela 1angd.

12- Husdjur

Resenérer &r gj tillatna att medtaga husdjur under D’oc D’or paketresor
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